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Situation 4 
 
Herr Oliveira ist 75 Jahre alt und bewohnt allein eine 2½-Zimmer-Wohnung in einem alten 
Miethaus. Er kam als 18-Jähriger aus Portugal in die Schweiz und arbeitete bis zu seiner 
Pensionierung als Hotelfachangestellter. Es wohnen keine Angehörigen in seiner Nähe, aber ein 
ehemaliger Arbeitskollege schaut ab und zu bei ihm vorbei. Sie gehen oft zusammen in das 
Clubhaus der Portugiesen in der Schweiz. 
 
Seit einigen Jahren leidet Herr Oliveira an einer demenziellen Erkrankung. In seiner gewohnten 
Umgebung kommt er noch mehrheitlich zurecht. Komplexe Handlungen aber überfordern ihn, auch 
die Durchführung der Körperpflege. Grosse Mühe bereitet ihm seine Urininkontinenz. 
 
Vor zwei Tagen stürzte Herr Oliveira in seiner Wohnung. Zum Glück trug er seine Notfalluhr und 
konnte alarmieren. Die Rettungssanitäter überführten ihn ins Spital zur Abklärung. Es wurden 
keine Frakturen festgestellt, jedoch grossflächige Hämatome an der Stirn und auf der linken 
Körperseite. Aufgrund der mangelhaften Körperpflege wurde auch ein Intertrigor festgestellt. Da 
die Betreuung von Herrn Oliveira zu Hause nicht gewährleistet ist, wurde er auf der medizinischen 
Abteilung hospitalisiert. 

 
Medizinische Diagnosen 

 Urininkontinenz 

 demenzielle Erkrankung 

 Status nach Sturz vor zwei Tagen 

 grossflächige Hämatome an der Stirne und auf der linken Körperseite 

 Intertrigor 

 
Medikamentöse Behandlung 
 

Medikament Morgens Mittags Abends Nachts 

Dafalgan® Tbl. 500 mg (Analgetikum)    1 

Voltaren® Retard Dragée 100 mg (Analgetikum) 1    

Aricept® Tbl. 5 mg (fördert die kognitive 
Leistungsfähigkeit) 

1    

Alphagan® Gtt Opht 0.2 % konjunktival 
verabreichen 

1  1  

 
Informationen aus der Pflegedokumentation 

 Unterstützung bei der Körperpflege 

 Intertrigor 


